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“Eigenlijk kan dit dus niet”

De psychologie van de energietransitie




The purely economic man is
Indeed close to being @
social moron. Economic
theory has been much

preoccupied with this
rational foal.

¥ ‘e ra— - “.
/

— Richard Thaler
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Sociale vergelijking

Financiéle prikkel

Directe feedback

Wedstrijden/beloning

Positieve feedback

5-10% minder verbruik

Beperkt effect

Positief effect

Kortdurend effect

Voorkomt boemerang-
effect

Vooral effectief bij hoge
verbruikers

Minder motiverend dan
sociale vergelijking

Werkt beter dan
abstracte informatie

Extra motivatie, maar niet
structureel

Voor lage verbruikers
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thinking fast and slow
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IPCC 2024

Veranderingen in gedrag en levensstil
kunnen leiden tot vermindering van
broeikasgasemissies van 40 tot 70

procent.




IPCC 2024

Mensen nemen
klimaatverandering serieus




Share of people who believe in climate change and think it's a serious

threat to humanity, 2023

Participants were asked to score beliefs on a scale from O to 100 on four questions: whether action was necessary to avoid
a global catastrophe; humans were causing climate change; it was a serious threat to humanity; and was a global

emergency.
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Data source: Vlasceanu et al. (2024). Addressing climate change with behavioral science: A global intervention tournament in 63 countries. enDING
Note: Based on survey data across almost 60,000 participants from 63 countries.
OurWorldinData.org/climate-change | CC BY



derheid N =
- - | # Nederlanders pakken voor

blijft viees eten e | 3, p— R - @ vakanties weer meer het
Dit jaar eet 95 procent van de Nederlanders vlees. Dat is een lichte stijging ten : .; : © A - — e — - Vli&gt“ig’ hEt milieu ten Spijt

opzichte van de 94 procant in 2022.

Nederlanders gaan in 2025 meer op vliegvakantie, blijkt
uitonderzoek in opdrachtvan de reisbranche. De
luchtvaart wint iets terrein ten opzichte van de auto en
trein.

15-10-2024 Updated on: 17-10-2024 Nieuws Retail

Erkan Goenee 12 i1

[] Bewaren 11 Delen

8% meer files op de Nederlandse wegen in 2024

27 december 2024:
De filezwaarte (lengte x duur file) op de Nederlandse wegen is in 2024 met 8% gestegen, meldt de
ANWE op basis van verkeersdata, geleverd door TomTom. Hoewel de eerste helft van het jaar een lichte
daling liet zien, zorgden de zomer- en najaarsmaanden voor aanzienlijk meer files vergeleken met
i, dezelfde periode in 2023. De ANWB wijst op bevolkingsgroei en de toename van het aantal voertuigen
: als de belangrijkste oorzaken van de stijgende verkeersdrukte.
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Share of people who say their government should do more to tackle

climate change, 2024

Based on representative surveys of almost 130,000 people across 125 countries. Participants were asked: "Do you think
the national government should do more to fight global warming?"
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Data source: Andre et al. (2024). Globally representative evidence on the actual and perceived support for climate action. enbinG

OurWorldinData.org/climate-change | CC BY



Selectieve blootstelling Verantwoordelijkheid vermijden

“Ik las vorig jaar een
dat CO?door vliegen

wel meevalt”

“Ik wilde eigenlijk niet
naar Tenerife, het was

mijn man’s idee”

zekerheid tonen afbreuk aan de bron doen

Wetenschappers
spreken zichzelf
tegen’

“‘Dat vliegtuig gaat 5

toch wel, of ik er nu
inzit of niet” .

o .
Een paar keer per jaar i
. Ik vlieg alleen
vliegen kan echt geen . . -
; intercontinentaal
kwaad 0

schade bagatelliseren

“Je moet niet "Ik vlieg echt veel
Roomser dan de paus minder dan mijn n
willen zijn” | collega‘ i '.d

socnale validatie
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school voor journalistiek Teun Bureau voor Communicatie Nieuwe Wending
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studie geschiedenis Galjaard-prijs gedragsveranderaar






N destentor.nl B e-malk zutphen@destentor.nl / achterhoek@destentor.nl B woensdag 12 januari 2022

» Tom Schooltink uit Lochem doet onderzoek naar psychologische motieven

Hoe Kkrijg je mensen zo ver

om voor deelauto te kiezen?
fiff

N | . Autobezitis 4 i
deolauto? En hoo krijg jo s ; e | misschien i —
mansen zover dat 2o toch jare - ! ook wel een
stag gaan? To 5 i |3 i soort van
eoltink uit Locham doat im ‘ : : verslavend
zijn team voor !
10 oo

- Tom Schoolting

Judah Bolink Wi = t

chsm e 7 4 [ s
Lochasm ¥ cljler . E = \"

¥ Tom Schooltink l ,I | . | |

bij zijn diesel- Y d | |

aulo. JHet santal
suto’s neemt ook
al jaren toe, meer . 3 i |-

Hoe merkie |e dal b jezeli? dan hei asntad in-

i rlangs bust 5 woners. De vraag . [ | L
Is waarom we dit i
zo belangrijk vine | Dask [ |
H . L

den, maar tegedil
kertild in de : .
Welke psychologlsche factoren i maeste gevallan i
hebben voor jezell meegespeeld ald i 6ok vinden dat
het gaal over het gebrulk van esn woe duurzamer )
deelauto? ) ! jee moeten leven.” L. 1




Hoe ons denken werkt
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Systeemlen 2
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Ons brein heeft
een
automatische




Kuddedieren
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Biases
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biases




THE COGNITIVE BIAS CODEX

We sTare rrveninfies differently based

en haw thay ware experioncad gy We notice things already primsed m
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confirmation bias

optimism bias loss aversion

availibility bias bias njeuwe



De bubbel
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de bubbel
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Personen
Groepen
Dingen
Meningen
Daden
Situaties




Hoe ons brein werkt bij veranderingen
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#1reactance




Redactance
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Hoe je voorbij de poortjes komt
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#1reactance

e weerstand erkennen
e afzender kiezen
* keuze geven




Weerstand erkennen

@ e lk mag de

Windturbines veroorzaken ale
slagschaduw, produceren (hoorbaar mi I ieuzone
en voelbaar) geluid en zijn
zichtbaar. Bewoners maken zich 2 -
zorgen over de mogelijke invioed n I et m ee r I n ¢
hiervan op mens en natuur. Daarom
zijn er vier deskundigen uitgenodigd
met elk hun eigen vakkennis.

DeventerWint en de gemeente(raad)
organiseren bijeenkomst met ...
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Afzender kiezen

Erik 5.
35‘ 2P Leoved |

Ontdek het eenvoudig deze winter
met een gratis warmtefoto.

. Komende winter lopen wij
- door Steenderen met een

i .__ﬁ#:‘ warmtecamera, Wil je ook sen |

= gratis warmtefoto van je huls?

Meld je aan via: Fpe:iop-mengon nlistesndensn-semmie o

Huilp pedig bil asameiden? Bel: 0314 520 360

D 120

Erik 5.
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Afzender kiezen

Berichten

rotterdamse. poatsgueen
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euzevrijheid geven

Jetten, de minister voor Klimaat en Energie die zaterdag de
overheidscampagne lanceerde om het land aan te sporen tot
minder gasverbruik, blijft weg bij de doemscenario’s. Matigen
met energie wordt vooral een project van samen de schouders
eronder. ‘Doe mee!’, is de boodschap die hij verspreidt,
glunderend als altijd. Want als hij het goed bekijkt, ziet hij vooral
voordelen: ‘Het is goed voor je portemonnee, goed voor het
klimaat én het helpt ons om minder athankelijk te worden van
gas uit Rusland.” Maar let wel: ‘Uiteindelijk ga je er helemaal zell
over hoe lang je doucht.’
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#2 scepticisme

e altercasting
e zelf-overtuiging
e sociale normen

1! \I ehsine
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Altercasting

BUITEN BEGINT BlJ BEVER



Zelf-overtuiging

1k fiets naar
destad omdat...
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Sociale normen
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ociale normen

[ n]

dank voor opruimen
van je peuken zodat iedereen
kan genieten van dit

2

r
il
3

q_,r___d..
| T
2e.
].
P
rd y 'J..-.i'

i -h.,‘_"_\_'-

-
]




#3 inertia

e makkelijk maken
e implementatie-intentie £
e commitment vragen



Makkelijk maken
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MAKE C\
EVERY
DROP
COUNT

Wateris a precious resource

Supply Is squeezed between a growing
popvulation and changing climate.

0.0 We need to save 4 litres
..... per person per day. "
P34 224 M
T 2
Sustainable Current E
water use: water use: ‘ E
-~
1 14 million 1 55 1 59 )
population growth
since 2001, litres litres

People are saving water in easy ways.
Keeping
showers
short (38%)

We're all in this together.

Turning off the

P Installing a '
' water-saving tap while shaving
lII shower head e or brushing their

(57%) teeth (63%)

Q‘/ of Melburnians say 0/ believe water
2 O they aren't doing 80 O conservation is “very or

enough to save water. extremely important”.

Learn more and share tips: makeeverydropcount.com.au

Statiztics recorded by the Saving water in Mefbourne (SWIM) survay, 2021,

Citywest W Melbourne Jana
@ e Dl sempemon YL Yo

Lt
Ereamarg tils @ Liveasiny R



Fiets je ook naar
de Plotter?
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Ziriphen eind 2024 met sen hesnrichting.
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Implementatie-intentie

Wij fietsen
naar school
op:

B "aandsg
B Cinsdag
B Weansdag
B Conderdag

B riidag

HanmSukering ke
o atir
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Commitment vragen
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koplopers en wetenschappers
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De klimaatspagaat bestaat, maar
daar kunnen we uitkomen; door jou
(van self-silencing naar rolmodel)
en door te werken aan motivatie,
gelegenheid, capaciteit (COM-B)

Reint-Jan Renes, HVA, psychologie voor een duurzame stad
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Mensen zich minder laten
leiden door financiéle
prikkels of feiten, en juist
meer door normen,
wadadrden en gevoelens

Prof. dr. Linda Steg, Universiteit Groningen
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Systeemverandering
aanjagen en het alternatief
aantrekkelijk maken dd

Prof. Dr. Esther Esther Papies, Radboud Universiteit




voor versnellen van systeemtransities
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enabling conditions
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Om maatschappelijke transities te
versnellen hebben we nieuwe
verhalen nodig. Effectieve
boodschappen die mensen
begrijpen, hun waarden
aanspreken en tot actie aanzetten.

dd

Jens van der Weele, taalstrateeg
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.. . Welk probleem
Wie is de Welke waarden zijn P

. »  Mmoet worden
hoofdpersoon? | echt belangrijk? |
opgelost?

Wat is de oplossing Wat als alles
voor het probleem? opgelost is?

/l



GHOCGO
SEIZOEN

347, 10,104 7.7 .
2022-2023 lzliimffl SosaacadTons: M,,i,,,i?,, mﬂlf.,fﬂms
gekocht we samenwerken




e Laat het verlangen zien

e Geef zelf het goede voorbeeld

e Maak gebruik van waarden

e Werk aan gedrag én aan het systeem
e Vertel een goed verhaal



