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Aanleiding werksessie

• Vraag van gemeenten uit twee 
eerdere werksessie:
Hoe kun je als gemeente verschillende 
groepen en typen inwoners op een 
eenduidige wijze informeren over de 
energietransitie en de activiteiten die 
je als gemeente op dit thema 
organiseert? 

• Vernieuwing van de E-loket website 
door DBL



Uitgangspunten bij de opzet van het E-loket

• Onafhankelijk E-loket met regie bij gemeente en publiek gefinancierd
• Lokale look en feel
• Voldoen aan landelijke richtlijnen
• Modulair, eerst inrichten voor particuliere woningeigenaar later voor andere 

doelgroepen en specifieke thema’s
• Eventueel aanvullen met een fysiek loket

• Inzet van verschillende communicatiekanalen en middelen
• Met sterke combi van on- en offline diensten woningeigenaar goed bedienen. 
• Afstemmen op lokale omstandigheden
• Activeren collectieven en integreren E-coöperaties
• Betrekken bewoners in wijk- of straat aanpak 

• Centraal wat efficiënt centraal kan op basis van de lokale vraag 



Bouwstenen 
Energieloket 
3.0

2020

Website met klantvolgsysteem

Klantcontact centrum

Communicatie

Adviesdiensten (en andere projecten)

Coördinatie activiteiten en netwerk



Communicatie

• Het is belangrijk dat vaak, op verschillende manieren, via verschillende 
media een consistente boodschap uitgaat naar bewoners over nut en 
noodzaak energietransitie (bewustwording, ik moet in actie komen)

• Richtinggevend verhaal van gemeente is nodig (ik weet wat er in mijn 
woonomgeving gaat gebeuren?)

• Bewoner moet zich hierin kunnen herkennen en op basis hiervan zelf 
concrete stappen kunnen zetten t.b.v. het verduurzamen van de eigen 
woning (wat kan ik nu zelf doen?)

• Verwarring door verschillende boodschappen voorkomen (het is nog niet 
duidelijk dus doe ik voorlopig niets)





Minicollege positionering

Werkplaats Overijssel, 9 en 16 november 2023 



Wat is positioneren?

• Positioneren is het creëren van een voorkeurspositie in het brein van de doelgroep ten 

opzichte van andere organisaties.

• Positioneren is ervoor kiezen om gekozen te worden. En die keuze doorvoeren in alles 

wat de organisatie doet.

• Positioneren gaat over opvallen en je onderscheiden.

Positioneren is kiezen en keuzes maken.



Bouwstenen voor je positionering



Hoe kom je tot een onderscheidend verhaal?



Welke middelen zet je wanneer in?



Voorbeelden van positioneringen



Positioneringen van energieloketten



Aan de slag met een positionering op maat

1. Waarom: wat is jullie intrinsieke motivatie?

2. Wie: voor wie doen jullie het?

3. Wat: wat zijn jullie kerncompetenties (in vergelijking met anderen)?

4. Hoe: wat is jullie werkwijze?

Positioneringstatement: Wij bieden [wat] voor [wie] door [hoe] omdat [waarom].

Durf te kiezen!



De Maatschap brengt het samen
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